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An der Einsatzstelle

Telenotarzt-Szenarien

Im RTW

SZENARIEN

Die verschiedenen Einsatz-Szenarien fur den
Telenotarzt finden Sie auf den Seiten 6-7

TELENOTARZT
IM BLICK

Der Telenotarzt aus Sicht des
Rettungsdienstes und aus der
Sicht des TNAs. Mehr ab S. 8

SCHRIFTLICHE DELEGATIONEN

FAKTEN

.zum Telenotarzt finden Sie
auf S. 22-23

Das Plus an Sicherheit
in der Kommunikation.
Mehr dazu auf S. 12

Fakten zum Telenotarzt



Telenotarzt

Der medDV Telenotarzt
Arztliche Hilfe - iiberall digital verfiigbar

Der Telenotarzt (TNA) ist ein eigenstandiges Produkt von medDV und wurde speziell entwi-
ckelt, um Notfallversorgung ortsunabhangig, schnell und effizient zu unterstitzen.

Per Audio- und Videokonferenz sowie Live-Streaming kann der Telenotarzt di-
rekt aus der Ferne in einen Einsatz eingebunden werden - sei es vom Einsatz-
ort oder aus dem Fahrzeug heraus. So lasst sich wertvolle Zeit sparen, da eine An-

fahrt entfallt und trotzdem sofort arztliche Expertise zur Verfligung steht.

Alle bereits am Einsatzort erhobenen Daten - wie Vitalparameter, EKG, Ana-
mnese oder Bilder - stehen dem Telenotarzt unmittelbar zur Verfligung
und ermoglichen eine fundierte Einschdtzung der Lage. Dabei ist die Ldsung
vollstandig unabhdngig von eingesetzten Medizingeraten, EKG-Herstellern oder Dokumenta-
tionssystemen. Eine reibungslose Datenubertragung von Livewerten, Anweisungen und Rick-

meldungen sichert einen zuverlassigen Austausch zwischen Telenotarzt und Rettungsdienst.

Der medDV Telenotarzt entfaltet seine volle Starke in Kombination mit unserer mobilen Ein-
satzdokumentation NIDAmobile. Bereits erhobene Daten werden nahtlos Ubergeben und der
Telenotarzt kann optimal in den Dokumentations- und Behandlungsprozess integriert werden

- flr eine moderne, vernetzte Notfallversorgung rund um die Uhr.

< Telenotarzt

Skin

Verbindungsstatus

verbunden

Anweisungen



Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

O
®

2006

Schriftliche Delegationen fur erhohte Sicherheit und eine
schnelle, sorgfaltige Dokumentation

2-Wege Synchronisation fur eine kollaborative Dokumentation

Sekundartransport-Management zur weiteren Nutzung der
Ressource Telenotarzt

Audio- und Videokonferenz mit unbegrenzten Teilnehmern
inkl. Gast-Funktion

Nutzung Uber eigenstandige Smartphone-App oder aber als
TNA-Modul direkt in NIDAmobile

Dashboard fiir den vollen Uberblick

Herstellerunabhangig und flexibel

Qualitatssicherung & -steigerung im Kern des Systems



Telenotarzt

An der Einsatzstelle

Telenotarzt-
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Telenotarzt

Telenotarzt aus der Sicht des Rettungsdienstes

Unser Telenotarztsystem ermoglicht dem Rettungsdienst jederzeit rechtssichere Hilfe per Knopf-
druck in NIDAmobile oder der Smartphone-App. Uber Audio- und Videokommunikation kann der
Telenotarzt den Einsatz in Echtzeit begleiten und unterstitzen. Schriftliche Delegationen sorgen

fur sichere Therapieanweisungen und die Synchronisation des Protokolls ermdglicht den vollen
Fokus auf den Patienten.

(3 []

.9—’

< Telenotarzt

i Prioritat
Verbindungsstatus PP | © Chat
verbunden Hoch trennen

“1 09:00

80%0 17.04.2025

Anweisungen
Neu

Monitoring_Medizintechnik
MaRnahme

Monitoring

Art Nicht méglich  Durchgefiihrt
A
Kapnometrie/-graphie

Bearbeitet

Kreislauf
MaRnahme

Zugang

bv'urchgefuhrt

Ort

Art
PVK




Jederzeit und iliberall vernetzt

Unser Telenotarzt-System ist modular gestaltbar - der Umfang passt sich lhrem Bedarf an. Wir

integrieren auch Ihre vorhandene Kommunikationshardware.

Ein Fahrzeugrouter sorgt fir eine stabile und zuverlassige Verbindung zum Telenotarzt, selbst in

anspruchsvollen Umgebungen.

Zusatzlich kann eine Kamera fUr Live-Streaming direkt aus dem Fahrzeug genutzt werden, zum

Beispiel bei der Begleitung von Sekundartransporten.

Fahrzeug-
position

Kamera

O




Telenotarzt

Das System aus der Sicht des Telenotarztes

Sobald der Rettungsdienst einen Telenotarzt angefordert hat, wird der Telenotarzt per akusti-
schem sowie visuellem Signal darauf aufmerksam gemacht - zusatzlich besteht die Méglichkeit

einer parallelen Telefon-Alarmierunag.

Aus Sicht des Telenotarztes bietet unser System eine effiziente und tbersichtliche Einsatzsteue-
rung. Nach der Ubernahme eines Einsatzes erhilt er sofort alle relevanten Informationen, darun-
ter Vitalparameter, Ruhe-EKG und Anamnese, sowie auf Wunsch Bilder, Audio- oder Videoauf-
nahmen. Ein modernes Einsatzprotokoll mit optionaler Zwei-Wege-Synchronisation erleichtert
die gemeinsame Dokumentation. Dank unseres intuitiven Dashboards behdlt der Telenotarzt

alle laufenden Einsatze im Blick und kann nahtlos zwischen ihnen wechseln.

Erstinformationen Rettungsmittel 1-83-8 Live Map g

Akutes Abdomen 1838

13:56 07.04.2025 ) B

aaaaaaaaaaa

onoAz0e5 1356 Zugang

00420251357 Montorg & zugestont
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Plattformunabhangiges Arbeiten
mit Ein- und Multibildschirmarbeitsplatzen

Der medDV Telenotarzt ermdéglicht plattformunabhdngiges Arbeiten und passt sich flexibel an
unterschiedliche Arbeitsumgebungen an. Durch die webbasierte Software ist unser System
Uberall einsetzbar. Dank des responsiven Designs funktioniert es nahtlos vom Smartphone bis

hin zu Multibildschirmarbeitsplatzen.

Zudem kann der Arbeitsplatz individuell gestaltet werden, indem Position und GréRe der ein-

zelnen Elemente flexibel an die eigenen Bedurfnisse angepasst werden kénnen.

Akutes Abdomen

13:56 07.04.2025

sy Vosobetsgng | Paein

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

= Telenotarzt medDV @ wiam

1-60.8 @ Ben Bauch (33®)
tes Abdomen

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Erstinformationen Rettungsmittel

Fahrzeug

Diagrose Teeton-Nu
Akutes Abdomen fuineme -
1-83-8

= @ B

Anweisungen Letzte Vitalparameter

128/78 mmig
s7s

B OB

ll



Telenotarzt
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Schriftliche Delegation
Flir das Plus an Sicherheit

Schriftliche Delegationen erhdhen die Patientensicherheit im Einsatz. Sie kdnnen vom Ret-

tungsdienst direkt als durchgefihrt oder nicht méglich bestatigt werden, wobei der Telenot-
arzt sofort Rickmeldung erhalt.

Bestadtigte Delegationen werden automatisch mit korrektem Zeitstempel als MaRnahme im

Protokoll erfasst. Fir den Rettungsdienst ist der Aufwand fir eine korrekte Dokumentation
damit lediglich ein Klick auf einen Button.

< @ Telenotarzt

i Prioritat
Verbmdungsstatus Verbindung . Anruf
verbunden Hoch trennen

it X so%B 17.04.2025

Anweisungen

Neu
Monitoring_Medizintechnik
MaRnahme
Monitoring
Art Nicht méglich Durchgefihrt
Kapnometrie/-graphie

Bearbeitet
Durchgefiihrt

> Kreislauf

Zugang  PVK

£) Medizingerat

Monitoring  Kapnometrie/-graphie




Kollaborative Dokumentation
Gemeinsam alles im Blick

Die optionale 2-Wege-Synchronisation sorgt fur eine nahtlose Zusammenarbeit zwischen der
Smartphone-App bzw. dem TNA-Modul in NIDAmobile und dem Telenotarzt-Protokoll.

In vorher definierten Bereichen kénnen beide Seiten in Echtzeit gemeinsam dokumentieren
- etwa bei der Anamnese, Befunden und Diagnosen. Alle Eingaben werden automatisch zwi-
schen den Geraten synchronisiert.

So kann der Telenotarzt aktiv zur Dokumentation beitragen und dem Rettungsdienst mehr

Freiraum geben, sich vollstandig auf die Versorgung des Patienten zu konzentrieren.

Eteaz Textbausteine
Transportziel

Fahrzeug & Besatzung SAMPLER
Bemerkungen

P e e Achtung: Die fir den Einsatz gilitige Anamnese muss in das linke Feld *Anamnese TNA" eingetragen werden. In *Anamnese
TNA" eingetragene Inhalte werden bei bestehender Verbindung zu NIDAMobile synchronisiert!

Anamnese-Text
Symptombeginn Anamnese-Text

Sonstiges

Erstbefund Anamnese RTW: Der Patient ist wach und ansprechbar, seine Schmerzen
sind plotzich aufgetreten.
Zeitpunkt Der Patient ist wach und ansprechbar, seine Schmerzen
sind plétziich aufgetreten. Allergien sind keine bekannt und es gibt keine
Messwerte Dauermedikation.
o e e e Allergien sind keine bekannt und es gibt keine
Dauermedikation
A~ Atemweg
[SJAMPLER: Plotziich aufgetretene Schmerzen aus der
B-Beatmung
SIAMPLER: Keine vorhanden
'SAIMJPLER: Keine vorhanden
D - Neurologie SAMIPILER: Haufiger Migrane
SAMPILIER: Zuletzt vor 2h gegessen
E - Untersuchung SAMPLEER:

E- Haut-Status SAMPLER

G- Krelslauf

£ - Schmerzen € Anamnese von Rettungsmitil Gbemehmen

E-qSOFA

EKG-Belund Einsetzen der Symptome

Psychischer Zustand
Diagnose 11.04.2025 0930
Fhrende Diagnose
S Vor tber 24h Zeitpunict unbekannt Koliaps beobachtot

Weitere Verletzungen

Vertetzungs-Details Sonstiges

Diagnose-Text

NAGA-Score Gesund
Verlauf

Verlaufs-Werte

Veriaufs-Kurve

MaBnahmen-Ubersicht

13



Telenotarzt

&

Das integrierte Sekundartransport-Management macht den Telenotarzt zu einer jederzeit ver-

Sekundartransport-Management
Eine runde Sache

fligbaren Ressource fir die Einschitzung und Steuerung von Verlegungsfahrten. Uber Schnitt-
stellen kénnen entsprechende Anfragen direkt und digital von der Leitstelle in das System Uber-

geben werden.

Der Telenotarzt bewertet den Transport anhand eines speziell entwickelten Vorgesprachs-Pro-

tokolls und spricht eine Empfehlung zur geeigneten Fahrzeugdisposition aus.

Dieses Protokoll wird anschlieBend automatisch an die Leitstelle zurlickgespielt und steht
gleichzeitig der Besatzung sowie einem ggf. begleitenden Telenotarzt friihzeitig zur Verfligung

- fUr eine strukturierte und effiziente Einsatzvorbereitung.

Verlegungs-Protokoll (1/2)

14



Audio- und Videokonferenz
Alle Beteiligten an einem Tisch

Das Telenotarzt-System verflgt Uber eine leistungsstarke Audio- und Videokonferenzfunktion

mit unbegrenzter Teilnehmerzahl.

Das Konferenzsystem ermdglicht den direkten Austausch zwischen Telenotarzt und Rettungs-
mittel und bietet auf Wunsch die Moglichkeit, externe Akteure wie den Giftnotruf, Hausarzte
oder Kliniken unkompliziert in die Kommunikation einzubinden. Dank einer integrierten Gast-
funktion kénnen auch Angehdrige per QR-Code oder SMS-Einladung in die Konferenz aufge-

nommen werden - etwa zur Durchfihrung einer Fremdanamnese.

So entsteht ein schneller, zielgerichteter Informationsfluss, der die Versorgungsqualitat weiter

verbessert.

15



Telenotarzt

Alle Funktionen auf jedem Gerat

Smartphone-App und TNA-Modul E D

Unser System ist vollstandig Uber eine eigenstdandige Smartphone-App nutzbar, die speziell fir
den mobilen Einsatz im Rettungsdienst entwickelt wurde.

Als Web-App ist sie unabhangig von App Stores und kann innerhalb weniger Sekunden ak-
tualisiert werden - ohne aufwandige Installationsprozesse. Gleichzeitig lduft die Anwendung
in einem geschitzten Bereich des Smartphones, wodurch ein sicherer Umgang mit sensiblen
Daten gewabhrleistet ist.

Zudem bieten wir mit dem TNA-Modul eine nahtlose Integration in NIDAmobile an, die den

Telenotarzt direkt in den Dokumentationsprozess einbindet und so die Zusammenarbeit weiter
optimiert.

< Telenotarzt i <%0 09:00

17.04.2025
Verbindungsstatus ol (5 Chat

; Verbindung
verbunden Hoch trennen

Anweisungen
Neu

Monitoring_Medizintechnik
MaBnahme

Monitoring

o Nicht moglich ~ Durchgefihrt
Kapnometrie/-graphie

Bearbeitet

Kreislauf Status
M e Durchgefiihrt

Zuganrg

ont

PVK
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Dashboard
Der volle Uberblick

Da ein Telenotarzt in der Regel mehrere Rettungsmittel gleichzeitig betreut - zwischen drei

und funf parallele Einsdtze sind Ublich - bietet unser System ein leistungsstarkes Dashboard zur

optimalen Einsatzubersicht.

Es zeigt alle relevanten Informationen auf einen Blick: Vitalparameter, Status der Delegationen,

Kartenpositionen sowie einen optionalen Live-Videostream, entweder Uber die Fahrzeugkame-

ra oder direkt aus der Smartphone-App.

So behadlt der Telenotarzt jederzeit die Kontrolle Uber alle laufenden Einsatze und kann proaktiv

eingreifen, wenn seine Unterstltzung bendtigt wird.

1-83-8 - Akutes Abdomen - Ben Bauch (33) @

Vitalparameter Delegationen  Live Map

1/2

Nachrichten

T. Miiller

Vor 12 min

1-83-6 - Nierenkolik - Norbert Niere (55) @

Vitalparameter Delegationen  Live Map

Nachrichten

A.Baum

vor 4 min

1-83-7 - Asthma (Anfall) - Anna Asthma (23) ®

Vitalparameter Delegationen  Live Map

128/76 mmg 92 91 ) 5/5

Nachrichten

Live View

Live View

v
Kamera-Zugriff
anfordern

D
Kamera-Zugriff
anfordern

17



Telenotarzt

EKG-Anbindung ﬂ

Hersteller-unabhangig und flexibel

Unser Telenotarztsystem ist vollstandig herstellerunabhangig und arbeitet nahtlos mit allen
gdngigen EKG-Systemen zusammen. Wir kooperieren unter anderem mit Mindray, Corpuls und

Zoll,um eine moglichst breite Kompatibilitatund zuverlassige Datentbertragung sicherzustellen.

Abhdngig vom jeweiligen Anbieter integrieren wir verfligbare Funktionen wie Live-
Daten, Kurvendarstellungen oder spezielle Gerdate-Widgets direkt und ohne Um-
wege in unsere Software. So werden Vitalparameter in Echtzeit sichtbar und kdn-

nen sowohl vom Rettungsdienst als auch vom Telenotarzt sofort bewertet werden.

Diese tiefgreifende Integration schafft nicht nur Transparenz, sondern reduziert auch die Fehler-

anfalligkeit und sorgt fir einen durchgehend digitalen, medienbruchfreien Arbeitsablauf.

18



Rufnamen-basierte Dateien
Immer die richtigen Informationen im Blick

Unsere Software ermdglicht das strukturierte Hinterlegen und Zuordnen von Dateien bis auf das
Rufnamen-Level. Durch die Méglichkeit, PDF-Dokumente Funkrufnamen zuzuordnen, werden bei
kreistibergreifenden Einsatzen immer die passenden Algorithmen sowie SOPs aufgerufen und

angezeigt.

Der Telenotarzt hat dadurch im Einsatz sofort Zugriff auf alle relevanten Informationen zum je-
weiligen Rettungsmittel und kann dessen Ausstattung und Handlungsspielraume exakt einschat-

zen. Das erleichtert nicht nur die Kommunikation, sondern ermdéglicht auch eine gezielte, realis-

tisch umsetzbare Therapieempfehlung - angepasst an die tatsachlichen Moglichkeiten vor Ort.

Gleichzeitig erhdht diese Transparenz die Patientensicherheit und sorgt flr eine bessere Abstim-

mung zwischen medizinischer Einschatzung und operativer Umsetzung.

19



Telenotarzt

20

Karte & Routing
Wie weit ist es noch bis zur Klinik?

Unsere integrierte Kartendarstellung liefert einen prazisen Uberblick lber die aktuelle Ein-
satzsituation. Sowohl die Position des Einsatzfahrzeugs - Uber unseren eigenen Router
oder externe GPS-Daten - als auch die GPS-Positionen der eingesetzten Smartphones
werden in Echtzeit auf der Karte angezeigt. Zusatzlich lassen sich individuell definier-

bare POls (Points of Interest) wie Kliniken, Notaufnahmen oder Treffpunkte hinterlegen.

Das System zeigt nicht nur die Luftlinie, sondern berechnet auch die tatsachlich zu erwartende
Fahrzeit und Entfernung zwischen Rettungsmittel und POI. Diese Information ist insbesonde-
re bei der Voranmeldung in Kliniken, bei Transportentscheidungen oder bei der Einschatzung
des Eintreffens weiterer Einsatzkrafte von groRem Wert. Der Telenotarzt behalt so jederzeit den
Uberblick tber Entfernungen, Bewegungen und potenzielle Zielorte - fiir fundierte, zeitkritische

Entscheidungen in jeder Phase des Einsatzes.




Qualitatssicherung @

Weil jedes Detail zihlt [ (V]
»oe

Bei jedem Einsatz entstehen eine Menge Daten. Diese sind eine hervorragende Ba-
sis fur Auswertungen und Qualitatssicherung. Zusatzlich kénnen Telenotarzte eige-
ne Einschatzungen und qualitative Bewertungen dokumentieren, etwa zur Zusam-
menarbeit, zur Lageeinschatzung oder zur Umsetzung der empfohlenen MaRRnahmen.

So entsteht ein umfassendes Bild jedes Einsatzes, das Uber reine Statistik hinausgeht.

Dartber hinaus stellt das System detaillierte Nutzungsstatistiken bereit, beispielswei-
se zur Anzahl der begleiteten Einsatze, zu Kommunikationswegen oder zu typischen
Einsatzverldufen. Alle verfugbaren Daten kénnen flexibel exportiert und in bestehen-

de QM-Systeme integriert oder fur individuelle Auswertungen verwendet werden.

Auch das Thema Supervision wird aktiv unterstitzt: Die gesammelten Daten bieten eine fun-
dierte Basis fur die in der Software integrierten Debriefings, Fallbesprechungen und Fortbildun-

gen - fUr eine kontinuierliche Weiterentwicklung von Team, Struktur und Versorgung.

Einsatzabschluss Fiona Schmitz

Einsatzkategorie

Telenotarzt primar mit Rettungsdienst-Team (ohne anwesenden NotarzUNEF)

Ambulante und Transpor igerung bei Prim

Ambulante Behandiung (Hiffleistung)

Ubersicht Erstdiagnosen bei Primareinsétzen

Synkope

Ubersicht Einsatzspektrum Sekundartransporte

i nicht zu

Applikation

Ubertragung sinwandirei

war nicht notwendig - Ubertragung einwandiei

Kommentar

21



Telenotarzt

Fakten zum

* Einbindung der Livedaten der verschiedenen EKG-Hersteller
* Einbindung von Vitaldaten oder z.B. Beatmungsparametern
aus NIDAmobile

®e
®e
* NIDAmobile als WiFi-Hotspot fiir Gerdate ohne mobile Daten- Se, °q
)

verbindung Ceo,

J

Medizin-
gerate-
anbindung

Leitstellen-
anbindung

* Auslastungs- und Statusriickmeldung des TNA
» Bedarfsanmeldung NEF/RTH via einfachem Dialog
* Schnittstelle zum TNA fiir Sekundartransportbewertung

Einsatz-

verwaltung

4 )

* Alarmierung mit Anzeige Prioritat und Erstinformation

* Parallele Einsatzbearbeitung inkl. Ubersicht durch
Dashboard

¢ Bewertung Sekundartransporte im

Vorgesprachsprotokoll

* Einsatzabschluss inkl. Abfrage von Qualitatsindikatoren

e Einsatzarchiv fiir Nachvollziehbarkeit von Einsdtzen

- J
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Telenotarzt

* Kompatibel mit... b
« ..Vitaldatenmonitoren verschiedener Hersteller
» ..den gangigen Einsatzdokumentationen
¢ ..verschiedensten Leitstellesystemen
» ..offenen Klinikschnittstellen
System- N » Dokumentierte Schnittstelle fiir Fremdanbieter y

liber-
greifend

Kommuni-
kation

) * Kommunikation tiber direkte Audio-/
° Videoverbindung

¢ Chat mit Schnellantworten, Bilder, Videos
und Sprachnachrichten

* Hinzufligen von z.B. Angehdrigen liber
Telefonnummern, QR-Code oder
SMS-Einladung

 Schriftliche Delegation vom TNA bis in die

Klinik- Einsatzdokumentation
libergabe * Livestream von der Einsatzstelle oder

aus dem Fahrzeug

~

Voranmeldung mit relevanten Daten durch den TNA
Abschatzung der Ankunftszeit tiber Liverouting des
Rettungsmittels

» Ubergabe der Protokolle, Bilder, Ruhe-EKGs und

weiterer Daten an die Klinik
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medDV GmbH
Rudolf-Diesel-StraRe 10-12
35463 Fernwald

Telefon 06404 20517-0
Telefax 06404 20517-517

info@medDV.de
www.medDV.de

medDV

Leben retten.
Prozesse optimieren.
Kosten senken.




